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Burglary 
Information and advice from Victim Support 
 

AÊn troäm  
Tin töùc vaø chæ daãn töø Trôï giuùp Naïn nhaân 
 
AÊn troäm laø moät toäi phaïm nghieâm troïng nhöng raát phoå thoâng. Trong naêm 2001, khoaûng moät trong moãi 
saùu toäi phaïm ñöôïc ghi trong Vöông Quoác Anh laø aên troäm. Caùc vuï troäm coù theå xaûy ra trong nhieàu caùch 
thöùc khaùc nhau. Quí vò coù theå vaéng nhaø trong thôøi gian ñoù. Coù theå quí vò ôû ñoù vaø moät ngöôøi naøo ñaõ löøa 
gaït ñeå vaøo nhaø hoaëc quí vò baän roän hay nguû. Vaø aên troäm khoâng phaûi luoân luoân laø chæ moät laàn – moät soá 
ngöôøi coù theå bò maát troäm nhieàu laàn hoaëc coù theå bò luoân caû caùc toäi phaïm khaùc, chaúng haïn nhö söï quaáy 
nhieãu. 
 
Trôï giuùp Naïn nhaân coù theå giuùp ñôõ 
Haøng naêm, chuùng toâi lieân laïc vôùi hôn moät trieäu ngöôøi bò aûnh höôûng bôûi toäi phaïm. Baát keå quí vò caûm 
thaáy nhö theá naøo, vaø baát keå luùc naøo vuï troäm hoaëc caùc toäi phaïm khaùc xaûy ra, quí vò coù theå noùi chuyeän 
vôùi moät ngöôøi töø Trôï giuùp Naïn nhaân mieãn phí vaø hoaøn toaøn baûo maät. Chuùng toâi coù theå giuùp ñôõ, khoâng 
keå laø quí vò coù baùo cho caûnh saùt hay moät ngöôøi naøo khaùc bieát hay khoâng. 
 
Haàu heát caùc naïn nhaân toäi phaïm muoán noùi chuyeän vôùi moät ngöôøi naøo veà vieäc ñaõ xaûy ra vaø hoï caûm 
thaáy nhö theá naøo. Baïn beø vaø gia ñình coù theå raát höõu ích, nhöng ngöôøi tình nguyeän cuûa chuùng toâi ñöôïc 
huaán luyeän ñaëc bieät ñeå laéng nghe vaø hieåu bieát. Chuùng toâi cuõng coù theå cung caáp tin töùc höõu ích ñeå 
giuùp quí vò ñoái phoù vôùi moät soá vaán ñeà maø moät toäi phaïm ñaõ gaây ra. Ñoâi khi chuùng toâi cuõng coù theå saép 
xeáp söï giuùp ñôõ thöïc teá.  
 
Vuï troäm aûnh höôûng ñeán moïi ngöôøi trong ñuû loaïi caùch thöùc khaùc nhau. Nhöõng ngöôøi coù theå bò aûnh 
höôûng bôûi vuï troäm ngay caû khi khoâng coù taøi saûn naøo cuûa hoï bò maát troäm. Haàu heát moïi ngöôøi buoàn 
phieàn chæ vôùi yù nghó laø moät ngöôøi naøo ñoù ñaõ ôû trong nhaø hoï traùi vôùi yù muoán cuûa hoï. Moät soá ngöôøi 
khoâng caûm thaáy an toaøn trong nhaø hoï nöõa sau moät vuï troäm. Ñaëc bieät laø treû em coù theå sôï haõi. Baát cöù 
ngöôøi naøo bò aûnh höôûng, trong baát cöù caùch thöùc naøo, ñeàu coù theå lieân laïc vôùi Trôï giuùp Naïn nhaân. 
 
Chuùng toâi coù theå giuùp ñôõ nhö theá naøo 
Chuùng toâi giuùp ñôõ nhöõng ngöôøi bò maát troäm trong moät soá caùch thöùc khaùc nhau:  
• Nhieàu naïn nhaân bò maát troäm caûm thaáy deã chòu hôn sau khi noùi chuyeän vôùi moät ngöôøi ñöôïc huaán 

luyeän ñeå laéng nghe, ñoäc laäp vôùi baïn beø vaø gia ñình. Moät soá ngöôøi coù theå caàn nhieàu söï giuùp ñôõ hôn, 
maø chuùng toâi coù theå saép xeáp ñöôïc. 
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• Nhöõng ngöôøi ñaõ bò maát troäm thöôøng caàn söï chæ daãn ñaëc bieät ñeå giuùp hoï traùnh ñieàu ñoù xaûy ra nöõa. 

Neáu chuùng toâi khoâng theå giuùp quí vò giaûi quyeát ñöôïc vieäc ñoù, chuùng toâi coù theå ñaët quí vò lieân laïc 
ñuùng ngöôøi. 

• Neáu quí vò khoâng ñuû khaû naêng traû cho caùc caûi tieán an toaøn chaúng haïn nhö gaén khoùa môùi, ñoâi khi 
chuùng toâi coù theå saép xeáp söï giuùp ñôõ thöïc teá. 

• Neáu quí vò ñang gaëp khoù khaên bôûi keát quaû cuûa toäi phaïm chuùng toâi cuõng coù theå giuùp ñôõ quí vò giao 
dòch vôùi nhöõng ngöôøi chaúng haïn nhö chuû nhaø cuûa quí vò, sôû nhaø cöûa, caûnh saùt, sôû an sinh xaõ hoäi, 
hoaëc coâng ty baûo hieåm. 

 
Laøm theá naøo ñeå lieân laïc chuùng toâi 
Haàu heát moïi ngöôøi ñöôïc caûnh saùt chuyeån ñeán chuùng toâi khi hoï baùo caùo moät toäi phaïm. Nhöng baát cöù 
ngöôøi naøo cuõng coù theå ñieän thoaïi chuùng toâi tröïc tieáp neáu hoï muoán. Quí vò coù theå tìm thaáy chi tieát cuûa 
chi nhaùnh ôû ñòa phöông quí vò treân trang cuoái tôø taøi lieäu naøy, treân website Trôï giuùp Naïn nhaân 
(www.victimsupport.org) hoaëc trong quyeån nieân giaùm ñieän thoaïi. Quí vò cuõng coù theå goïi ñöôøng daây Trôï 
giuùp Naïn nhaân soá 0845 30 30 900 ñeå ñöôïc trôï giuùp vaø coù tin töùc. 
 
Chuùng toâi hy voïng laø quí vò seõ lieân laïc vôùi chuùng toâi, nhöng neáu quí vò quyeát ñònh khoâng laøm baây giôø, 
quí vò coù theå goïi chuùng toâi vaøo baát cöù luùc naøo trong töông lai. 
 
Neáu quí vò chöa baùo caùo vuï maát troäm ñoù cho caûnh saùt, quí vò coù theå muoán noùi chuyeän vôùi chuùng toâi veà 
vieäc ñoù. Neáu quí vò coù baûo hieåm nhaø cöûa, quí vò seõ caàn moät soá tham chieáu toäi phaïm töø caûnh saùt ñeå 
noäp xin. 
 
Moät soá yù kieán thöïc teá 
Moät thöïc teá buoàn baõ laø sau moät vuï maát troäm quí vò coù nguy cô bò maát troäm moät laàn nöõa nhieàu hôn. 
Nhieàu toå chöùc, keå caû caûnh saùt, coù theå cung caáp quí vò tin töùc vaø söï chæ daãn veà vieäc phoøng ngöøa maát 
troäm trong töông lai.  
 
Nhöng quí vò coù theå tìm thaáy caùc meïo vaët ñôn giaûn naøy laø höõu ích: 
• Quí vò seõ caàn cho caùc toå chöùc vaø ‘caùc vieân chöùc’ khaùc bieát neáu moät vaøi söï vieäc naøo ñoù ñaõ ñöôïc 

thöïc hieän. Caùc vieäc ñeå kieåm xeùt bao goàm theû ngaân haøng, quyeån chi phieáu, soå thoâng haønh, soå trôï 
caáp, ñieän thoaïi di ñoäng, giaáy khai sinh vaø baèng laùi xe. Ñaëc bieät, ñieàu quan troïng laø thoâng baùo ngaân 
haøng nhanh choùng ñeå hoï coù theå traùnh ngöøa söï ñaùnh löøa vaø maát caép nöõa.  

• Coá gaéng laøm cho nhaø quí vò ñöôïc an toaøn caøng nhanh caøng toát. Neáu quí vò ôû nhaø thueâ, baùo cho 
chuû nhaø cuûa quí vò veà baát cöù söûa chöõa naøo caàn thieát. Neáu quí vò sôû höõu nhaø cuûa quí vò, quí vò seõ 
caàn töï saép xeáp laáy. 

• Haõy xem caùc caùch thöùc laøm cho nhaø quí vò an toaøn hôn. Moät soá bieän phaùp an ninh coù theå laø ñaét 
tieàn. Nhöng coù caùc vieäc khaùc quí vò coù theå laøm toán ít tieàn hôn, chaúng haïn nhö môû ñeøn hoaëc  
ra-ñioâ khi quí vò rôøi nhaø vaø kieåm taát caû caùc cöûa caùi vaø cöûa soå ñoùng ñaøng hoaøng. 
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Veà chuùng toâi 
Trôï giuùp Naïn nhaân laø toå chöùc thieän nguyeän toaøn quoác daønh cho nhöõng ngöôøi bò aûnh höôûng bôûi toäi 
phaïm. Caùc dòch vuï cuûa chuùng toâi thì mieãn phí, baûo maät vaø coù saün cho baát cöù ai duø laø moät toäi phaïm ñaõ 
ñöôïc baùo caùo caûnh saùt hay khoâng. 
 
Lieân laïc chi nhaùnh Trôï giuùp Naïn nhaân ôû ñòa phöông quí vò 
 

Victim Supportline 
(Ñöôøng daây Trôï giuùp Naïn nhaân) 
0845 30 30 900 
Ñöôøng daây Trôï giuùp Naïn nhaân cuõng coù theå ñaët quí vò lieân laïc vôùi chi nhaùnh Trôï giuùp Naïn nhaân ôû ñòa 
phöông quí vò. 
 
Do Trôï giuùp Naïn nhaân phaùt haønh 
President HRH The Princess Royal 
 
Victim Support National Office, Cranmer House,  
39 Brixton Road, London SW9 6DZ. 
Ñieän thoaïi: 020 7735 9166  Fax: 020 7582 5712 
Web: www.victimsupport.org 
 
Soá ñaêng kyù Töø thieän: 298028  Soá Coâng ty: 2158780  
Ñaêng kyù ôû Anh Quoác Coâng ty Höõu haïn Baûo ñaûm  
Vaên phoøng Ñaêng kyù gioáng nhö treân 
 
 
 
 
 


