Victim Support

Helping people cope with crime

Burglary

Information and advice from Victim Support

An trom
Tin tuc va chi dan ti Trg gitip Nan nhan

An trém la mot tdi pham nghiém trong nhung rat phé théng. Trong nam 2001, khodng mét trong mai
sau toi pham dudc ghi trong Vuong Quéc Anh 1a an trdom. Cac vu trdm cé thé xay ra trong nhiéu cach
thiic khac nhau. Qui vi c6 thé véng nha trong thdi gian dé. C6 thé qui vi & d6 va mdt ngudi nao da Iuva
gat dé vao nha hoac qui vi ban rén hay ngd. Va &n trém khong phai luén ludn la chi mét I1an — mot sé
ngudi c6 thé bi mat trdém nhiéu Ian hodc cé thé bi ludn ca céc tdi pham khéc, chang han nhu sy quay
nhiéu.

Trg gitip Nan nhan cé thé gitp d6

Hang ndm, ching t6i lién lac véi han mot triéu ngudi bi &nh hudng bdi tdi pham. B4t ké qui vi cAm
thdy nhu thé ndo, va bat ké Itc nao vu trdm hodc céc to6i pham khac xay ra, qui vi c6 thé néi chuyén
vGi mot ngudi ti Trg giip Nan nhan mién phi va hoan toan bado mat. Chung t6i cé thé gidp d&, khéng
ké 1a qui vi c6 bao cho canh sat hay mét ngudi nao khac biét hay khéng.

Hau hét cac nan nhan tdi pham mudén noéi chuyén véi mot ngudi nao vé viéc da xay ra va ho cam
thdy nhu thé nao. Ban bé va gia dinh c6 thé rat hiiu ich, nhung ngudi tinh nguyén clia ching t6i dugc
hudn luyén dac biét dé I&ng nghe va hiéu biét. Chung t6i cling cé thé cung cép tin tic hiiu ich dé
giip qui vi d6i phé véi mot s6 van dé ma mot tdi pham da gay ra. Doi khi ching t6i cling c6 thé sép
x€p su giup dé thuc té.

Vu trdm anh hudng dén moi ngudi trong dd loai cach thic khac nhau. Nhiing ngudi cé thé bi anh
hudng bdi vu trdm ngay ca khi khong co tai san nao clia ho bi mat trém. Hau hét moi ngudi budn
phién chi vGi y nght la mét ngudi nao dé da & trong nha ho trai véi y muén clia ho. Mot s6 ngudi
khéng c&dm thdy an toan trong nha ho niia sau mot vu trdm. D&c biét 1a tré em c6 thé sg hai. Bt cu
ngudi nao bi &nh hudng, trong bat cli cach thic nao, déu cé thé lién lac véi Trg giip Nan nhan.

Chung toi c6 thé gitp d6 nhu thé nao

Chung t6i gitip d6 nhiing ngudi bi mat trom trong mot sé cach thiic khac nhau:

« Nhiéu nan nhan bi mat trdm cam thay dé chiu hon sau khi ndi chuyén véi mét ngudi dugc hudn
luyén dé I&ng nghe, doc lap véi ban bé va gia dinh. Mot s6 ngudi c6 thé can nhiéu sy gitp dd hon,
ma chung t6i cé thé sdp xé&p dudc.
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« Nhiing ngudi da bi mat trém thudng can sy chi dan dac biét dé giup ho tranh diéu doé xay ra niia.
N&u chung t6i khong thé gitp qui vi gidi quyét dugc viéc dé, ching tdi c6 thé dat qui vi lién lac
dung ngudi.

« Né&u qui vi khong di kha nang trd cho céc cai tién an toan chidng han nhu gan khéa mdi, doi khi
chung t6i c6 thé sap xé&p su giup dé thuc té.

« N&u qui vi dang gép kho khan bdi két qua cla téi pham chung t6i cling cé thé gitip dd qui vi giao
dich véi nhiing ngudi chang han nhu chl nha cla qui vi, s nha clia, canh sat, sd an sinh xa hoi,
ho&c céng ty bao hiém.

Lam thé& nao dé lién lac chung téi

HAau hé&t moi ngudi dugc canh sat chuyén dén ching toi khi ho bao cdo mét tdi pham. Nhung bat cu
ngudi nao ciing cé thé dién thoai chung t6i truc ti€p néu ho muén. Qui vi cé thé tim thdy chi tiét clia
chi nhanh & dia phuong qui vi trén trang cudi tG tai liéu nay, trén website Trg giip Nan nhan
(www.victimsupport.org) hodc trong quyén nién giam dién thoai. Qui vi cling c6 thé goi dudng day Trg
giip Nan nhan s6 0845 30 30 900 dé dudc trg gilp va co tin tuc.

Chung t6i hy vong la qui vi sé lién lac vGi chiing téi, nhung néu qui vi quyét dinh khéng lam bay gid,
qui vi c6 thé goi chiing t6i vao bat cu ltc ndo trong tuong lai.

Né&u qui vi chua bdo cao vu mat trdm dé cho canh sat, qui vi cé thé mudn néi chuyén véi chung toi vé
viéc d6. N&u qui vi cé bao hiém nha clia, qui vi s& cAn mot s§ tham chi€u tdi pham ti cAnh sat dé
nop xin.

Mot sé y kién thuc té

Mot thuc t€ bubn ba 1a sau mét vu mat trdm qui vi c6 nguy ¢d bi mat trom mot 1an nia nhiéu hon.
Nhiéu t6 chiic, ké ca canh séat, c6 thé cung cdp qui vi tin tlic va su chi dan vé viéc phong nguia mat
trdm trong tucng lai.

Nhung qui vi c6 thé tim thdy cdc meo vat don gidn nay la hiiu ich:

e Quivjsé can cho cac t8 chuic va ‘cac vién chtc’ khac biét néu mot vai su viéc nao dé da dugc
thuc hién. Cac viéc dé kiém xét bao gém thé ngan hang, quyén chi phiéu, s8 théng hanh, sé trg
cép, dién thoai di dong, gidy khai sinh va bang lai xe. Dac biét, diéu quan trong la théng bao ngan
hang nhanh chéng dé ho cé thé tranh ngua sy danh Itia va méat cép nia.

« C6 gang lam cho nha qui vi dugc an toan cang nhanh cang t6t. Néu qui vi & nha thué, bao cho
chd nha clia qui vi vé bat cu slra chita nao can thi€t. NEu qui vi s6 hitu nha cla qui vi, qui vi sé
can tuy sap xép lay.

« Hay xem céc cach thic lam cho nha qui vi an toan han. Mot s bién phap an ninh cé thé |a dat
tién. Nhung cé cac viéc khac qui vi cé thé lam tén it tién hon, chdng han nhu mé dén hoac
ra-dié khi qui vi réi nha va kiém tat c& céc clia cdi va clia s6 déng dang hoang.
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Vé chung t6i

Trg giup Nan nhan la t& chic thién nguyén toan quéc danh cho nhiing ngudi bi &nh hudng bdi toi
pham. Céc dich vu cla ching téi thi mién phi, bAo mat va c¢6 sén cho bat cii ai du la mot tdi pham da
dudc bao cao canh sat hay khéng.

Lién lac chi nhanh Trg giup Nan nhan & dia phuong qui vi

Victim Supportline
(DPuong day Trg giup Nan nhan)
0845 30 30 900

Pudng day Trg gitp Nan nhan ciing c6 thé dat qui vi lién lac véi chi nhanh Trg gitip Nan nhan & dia
phuong qui vi.

Do Trg giup Nan nhan phat hanh
President HRH The Princess Royal

Victim Support National Office, Cranmer House,
39 Brixton Road, London SW9 6DZ.

bién thoai: 020 7735 9166 Fax: 020 7582 5712
Web: www.victimsupport.org

S6 dang ky T thién: 298028 S6 Cong ty: 2158780
Dang ky & Anh Quéc Céng ty Hiiu han Bao dam
Van phong Bang ky giéng nhu trén
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